REGULAMIN
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z LOKALU PRZEZ KLIENTA

SUN & SNOW — SUN & SNOW Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Gatczynskiego 4, 00-362 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy w Warszawie, Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 000318497, REGON:
141534979, NIP: 5213507582, kapitat zaktadowy w wysokosci 2.023.250,00 zt, bedgca
strong umowy najmu Apartamentu na pobyt wypoczynkowy lub turystyczny z Klientem.

Klient — osoba fizyczna albo prawna, bedgca strong umowy o czasowe korzystanie z lokalu
mieszkalnego (umowy najmu Apartamentu na pobyt wypoczynkowy lub turystyczny),
bedacego w dyspozycji Sun & Snow.

Pokoj/Apartament — lokal mieszkalny, szczegotowo opisany w ofercie przedstawionej na
stronie internetowej Sun & Snow, ktéry Klient wynajmuje na pobyt czasowy w celach
wypoczynkowych lub turystycznych.

§1
Postanowienia ogolne

Niniejsze ogdlne warunki korzystania z lokali, zwane dalej Warunkami, stanowig integralng
cze$¢ umowy najmu Apartamentu na pobyt wypoczynkowy lub turystyczny zawarte;j
pomiedzy Klientem a Sun & Snow, badz petnomocnikiem reprezentujgcym Sun & Snow.
Sun & Snow oswiadcza, ze na mocy umowy z wiascicielem lokalu mieszkalnego, zwanego
dalej Apartamentem, jest uprawniony w ramach sprawowanego zarzgdu najmem do
Swiadczenia ustug czasowego udostepniania pokoju/apartamentu Klientom na krétkotrwate
pobyty wypoczynkowe lub turystyczne.

W ramach umowy najmu Sun & Snow zobowigzuje sie przygotowaé pokdj/apartament dla
Klienta oraz udostepni¢ go Klientowi w zamian za ustalone wynagrodzenie.

Sun & Snow stosuje sie do Kodeksu dobrych praktyk w dziedzinie hotelarstwa (Kodeks
Hotelarza) z 2004 r.

Zawierajgc umowe najmu z Sun & Snow, Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rezerwacji zgodnie z
Ustawg z dnia 29.08.1997 o Ochronie Danych Osobowych (Dz. Ust. Nr 133/1997 pozycja
833).

§2
Rezerwacja
1. Przed dokonaniem rezerwacji i zawigzaniem umowy najmu Klient zobowigzuje sie do

zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu. Dokonanie rezerwacji rwnoznaczne jest z
zaakceptowaniem Regulaminu.

2.  Rezerwacji mozna dokonywaé przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego: za
posrednictwem strony internetowej www.czarnagoraresort.com, poczty elektroniczne;j
(rezerwacja@sunandsnow.pl) lub telefonicznie pod numerem 22 450 26 26. Klient, ktéry
dokonuje rezerwaciji, oswiadcza, ze jest osobg petnoletnia.



3.  Aktualny katalog pokoi i apartamentow do krotkotrwatego, turystycznego wynajmu wraz
Z ich szczegdtowym opisem znajduje sie na stronie www.czarnagoraresort.com. Zdjecia
prezentowane w ofercie majg charakter poglgdowy. W pokojach i apartamentach, ktérymi
zarzgdza Sun & Snow Sp. z 0.0., mogg by¢ widoczne slady uzytkowania, ktére wynikajg z
naturalnego zuzycia pokoi i apartamentow oraz nie majg wptywu na ich wartos¢ uzytkowa.

4. W celu dokonania rezerwacji online Klient powinien skorzystac z przeglgdarki
internetowej typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox lub Opera.

5. Kilient, po dokonaniu rezerwacji pokoju lub apartamentu on-line, telefonicznie lub drogg
mailowg, otrzyma na swojg elektroniczng skrzynke pocztowg e-mail formularz, w ktérym
znajdujg sie informacje o dokonanej rezerwaciji.

Potwierdzeniem rezerwaciji jest optacenie w ciggu 1 godziny optaty rezerwacyjnej w
wysokosci 30 % sumy zamowienia, jesli do dnia przyjazdu pozostato wiecej niz 5 dni, lub
opfacenie w ciggu 1 godziny 100 % sumy zamodwienia, jesli do dnia przyjazdu pozostato 5 lub
mniej dni.

6. Utworzenie przez Klienta rezerwacji drogg telefoniczng oznacza réwniez zawigzanie
umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie.

7. W przypadku dokonania rezerwaciji i nieoptacenia optaty rezerwacyjnej rezerwacja
zostanie automatycznie anulowana. Przywrdcenie rezerwacji jest mozliwe wytgcznie w
przypadku dostepnoéci lokalu, przy czym cena najmu moze ulec zmianie.

8.  Rezerwacji pokoju/apartamentu mozna dokonywac na okres co najmniej 1 doby, co
stanowi tez minimalny czas trwania umowy najmu. Sun & Snow zastrzega sobie mozliwos¢
ustalenia innych, diuzszych niz minimalne, okreséw pobytu w zaleznosci od terminu.

9. Prezentowane na stronie www.czarnagoraresort.com rabaty obnizajg automatycznie
warto$¢ wynajmu w okreslonym terminie. Sumujg sie z indywidualnymi kodami rabatowymi
Sun & Snow i z kodami rabatowymi dostawcéw zewnetrznych. Kody rabatowe Sun & Snow i
kody rabatowe dostawcéw zewnetrznych nie sumujg sie z voucherami pobytowymi. Sun &
Snow zastrzega sobie prawo do réznicowania kodéw rabatowych pod wzgledem sumowania
sie tych kodow z innymi rabatami. Vouchery kwotowe stanowig srodek ptatniczy, a mozliwos¢
ich wykorzystania nie podlega zadnym ograniczeniom.

§3
Optata za ustuge i warunki ptatnosci

1. Wysokos¢ optaty za wynajem pokoju/apartamentu wraz z kosztami dodatkowymi jest
kazdorazowo podana w formularzu potwierdzenia rezerwaciji otrzymywanym po dokonaniu
rezerwacji lub telefonicznie przy dokonywaniu rezerwacji.

2.  Optata wskazana w ofercie cenowej na stronie internetowej i w formularzu
rezerwacyjnym zawiera 8% podatek od towardw i ustug.

3.  Optata za wynajem pokoju lub apartamentu obejmuije:
optate za przygotowanie pokoju/apartamentu

optate za pobyt w pokoju/apartamencie liczby oséb ustalonej w umowie
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Do optaty za wynajem mogg by¢ doliczone dodatkowe optaty i kaucje wskazane w
formularzu rezerwacyjnym lub umowie.

3.  Optata za wynajem pokoju lub apartamentu nie obejmuje: dodatkowego sprzgtania w
trakcie pobytu, dodatkowej wymiany bielizny i recznikéw, wypozyczenia td6zeczka
dzieciecego, pobytu zwierzecia, kosztu parkingu, $niadan oraz wszelkich innych ustug
dodatkowych (o ile nie sg wliczone w pakiety pobytowe zgodnie z ofertg prezentowang na
www.czarnagoraresort.com).

4.  Optata rezerwacyjna jest optatg wytgczajgca z oferty Sun & Snow konkretny
pokdéj/apartament w okreslonym terminie dla innego potencjalnego Klienta. Jesli rezerwacja
dojdzie do skutku, wniesiona optata rezerwacyjna bedzie stanowita czes¢ optaty za pobyt. W
przypadku uiszczenia opfaty rezerwacyjnej w terminie Klientowi nie bedzie przystugiwato
prawo do jej zwrotu.

5. Pozostatg cze$¢ optaty za wynajem za pokdj/apartamentu (75% sumy zamowienia)
Klient moze zapfaci¢ online za pomoca linku do ptatnosci elektronicznych wystanego w
wiadomosci mailowej, ktérg Klient otrzymuje po dokonaniu rezerwacji lub w swoim
managerze pobytu Click & Stay za pomocg systemu Fiserv. Mozna réwniez dokonaé
przelewu tradycyjnego (liczy sie data zaksiegowania wptaty).

6. Ptatnosci mozna dokonywac:
Na rachunek bankowy Sun & Snow: 05 1160 2202 0000 0001 3190 2575

Ptatnos$¢ BLIK lub karta ptatniczg lub przelew elektroniczny za posrednictwem Fiserv
S.A. z siedzibg w Warszawie

Ptatnos¢ BLIK poprzez zewnetrzny system ptatnosci ,imoje” obstugiwany przez firme
ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach

Ptatnos¢ Paypo poprzez zewnetrzny system ptatnosci ,imoje” obstugiwany przez firme
ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach

7. W chwili dokonania wptaty przez Turyste system wystawi fakture zaliczkowg na dane
wskazane w trakcie dokonywania rezerwacji w formularzu rezerwacyjnym. W dniu
wymeldowania Turysty zostanie wystawiona faktura sprzedazy. Wszystkie modyfikacje
dotyczgce faktur sprzedazy (podziat faktury, zmiana danych) sg mozliwe maksymailnie do 2
dni po zakonczeniu pobytu pod warunkiem przestania przez Turyste wszystkich niezbednych
informaciji na maila faktury@sunandsnow.pl. Przestanie informacji dotyczacych faktury na
inne adresy mailowe nie bedzie uwzglednione.

§4
Zmiana oraz anulowanie rezerwacji przez Klienta

1.  Bezpfatnej zmiany w rezerwacji Klient moze dokona¢ w terminie do 14 dni przed
planowanym przyjazdem. Klient powinien w tym celu skontaktowac sie z Dzialem Rezerwac;ji
w Warszawie pod numerem 22 450 26 26 lub z biurem lokalnym (numery telefonéw dostepne
na stronie internetowej www.czarnagoraresort.com).
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2. Mozliwos¢ zmiany dotyczy terminu, lokalizacji, pokoju lub apartamentu. Dokonanie
zmiany moze sie wigzac¢ ze zmiang ceny najmu.

3. Jesli zmiana terminu pobytu nie jest mozliwa, a Klient odstgpit od umowy, tj. anulowat
rezerwacije lub nie wypehit warunkéw umowy (brak przyjazdu), Sun & Snow zastrzega sobie
prawo do zatrzymania catkowitej wniesionej optaty.

4.  Jesli rezerwacja zostata optacona punktami lub voucherami, Klientowi nie przystuguje
prawo do bezptatnego odwotania rezerwacji. Rezygnacja z pobytu wigze sie z utratg
wszystkich wptaconych punktéw/ utratg vouchera.

§5
Zmiana oraz anulowanie rezerwacji przez Sun & Snow

1. Zmiana rezerwacji przez Sun & Snow jest mozliwa wytgcznie w przypadku wystgpienia
sity wyzszej, uniemozliwiajgcej spetnienie Swiadczenia ze strony Sun & Snow. Przez site
wyzszg rozumie sie: kataklizmy przyrody, zajecie apartamentu przez jakikolwiek organ
wiadzy panstwowej w jakimkolwiek celu, strajki, wojny i zamieszki oraz pozbawienie przez
dostawce Apartamentu pradu, gazu, energii grzewczej lub wody. Wéwczas Sun & Snow ma
obowigzek zaproponowac¢ Klientowi inny termin i/lub pokoj czy apartament. Sun & Snow
moze rowniez odstgpi¢ od umowy, zwracajgc Klientowi wniesiong optate rezerwacyjng.

2. W wyjatkowych sytuacjach (awarii w pokoju lub apartamencie lub innego zdarzenia
losowego) Sun & Snow zastrzega sobie mozliwos¢ udostepnienia lokalu zamiennego o
parametrach i powierzchni podobnej do zarezerwowanego pokoju lub apartamentu. W
przypadku braku zgody Klienta na pokéj lub apartament zastepczy umowa ulega
rozwigzaniu, a Sun & Snow ma obowigzek zwrdci¢ Klientowi wptacong przez niego optate
rezerwacyjna.

3. Sun & Snow zastrzega sobie prawo do odwotania bez podania powodu rezerwacji w
ciggu 24 h od jej dokonania. W przypadku anulowania rezerwaciji Klient otrzyma zwrot
wszystkich wptaconych srodkéw.

§6
Procedura pobytu Klienta

1. Pobyt w apartamencie zaczyna sie od godziny 16.00 w pierwszym dniu
zarezerwowanego terminu. Klient zobowigzany jest dokona¢ odbioru kluczy do Apartamentu
od przedstawiciela Sun & Snow o ustalonej przez Strony godzinie. Godziny pracy biur
lokalnych sg podane na stronie internetowej www.czarnagora.com

Jezeli pokdj lub apartament wigczony jest do programu check- in online, Klient otrzyma kod
wejsciowy do apartamentu w dniu przyjazdu o godzinie 15:45.

Zameldowanie przed 15:45 w dniu przyjazdu jest mozliwe pod warunkiem dostepnosci
pokoju / apartamentu. Dostepnosé pokoju / apartamentu przed tg godzing powinna by¢
kazdorazowo potwierdzona z pracownikiem lokalnego oddziatu. Zameldowanie przed 15:45
w dniu przyjazdu wigze sie z dodatkowg optatg w wysokosci 50 zt brutto, ktdérg Turysta
powinien uregulowac najpdzniej w dniu zameldowania.
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2. Klient ma obowigzek podpisania umowy najmu w managerze pobytu Click & Stay
najpézniej w dniu zameldowania (niezaleznie od sposobu dokonania rezerwaciji, czyli kanatu
dystrybuciji). W wyjatkowych przypadkach Klient moze podpisa¢ umowe najmu w biurze
lokalnym w dniu zameldowania w godzinach pracy biura lokalnego po uprzednim kontakcie.

3. Klient, ktory dokonuje wiecej niz jednej rezerwacji w tym samym lub zblizonym terminie,
zobowigzuje sie do umozliwienia przedstawicielowi Sun & Snow zweryfikowania danych w
dowodzie tozsamosci z danymi, ktére Klient podat w umowie najmu, podpisujgc karte
meldunkowg za posrednictwem managera pobytu Click & Stay. Przedstawiciel Sun & Snow
sprawdzi dowodd tozsamosci w dniu zameldowania Klienta. Je$li przyjazd Klienta odbywa sie
poza godzinami otwarcia biura lokalnego, pracownik Sun & Snow zweryfikuje dowdd
tozsamosci Klienta kolejnego dnia pobytu, ustalajgc z Klientem dogodng godzine wizyty w
apartamencie.

4.  Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen odszkodowawczych Sun & Snow ma
prawo pobrac¢ od Klienta kaucje w wysokosci 300 zt optaty za pobyt w pokoju / apartamencie
najpozniej w dniu podpisania umowy najmu przez Klienta. Kaucja jest pobierana za pomoca
ptatnosci elektronicznej (preautoryzacja karty) w managerze pobytu Click & Stay. W
wyjatkowych sytuacjach Klient moze uisci¢ kaucje gotdwkg w biurze lokalnym najpézniej w
dniu zameldowania, uwzgledniajgc godziny pracy biura lokalnego. Kaucja jest
nieoprocentowana i podlega zwrotowi po zakonczeniu pobytu Klienta. Sun & Snow zastrzega
sobie prawo do sprawdzenia pokoju / apartamentu w ciggu maksymalnie 5 dni od wyjazdu
Najemcy.

W przypadku ptatnosci gotéwka kaucja zostanie zwrdcona przelewem bankowym po
wymeldowaniu w ciggu 10 dni od momentu podania numeru konta bankowego przez Goscia.
Jesli na karcie Klienta zostata dokonana preautoryzacja na kwote 300 zi, srodki zostang
zwolnione przez pracownika biura lokalnego w ciggu maksymalnie 5 dni od dnia
wymeldowania.

Odblokowanie srodkdéw na karcie jest zalezne od banku w ktérym Klient posiada karte
ptatniczg. Moze trwac od 10 do 30 dni.

5. Jesli w trakcie pobytu Klienta powstaty w apartamencie szkody, ktére nie mogg byc¢
niezwtocznie usuniete i powodujg konieczno$¢ wstrzymania sprzedazy tego lokalu lub
odwotania rezerwacji nastepujgcych bezposrednio po pobycie Klienta, Klient zobowigzuje sie
do pokrycia strat zwigzanych z utraconymi korzysciami finansowymi Sun & Snow. O
wysokosci utraconych korzyéci Klient zostanie niezwtocznie poinformowany przez
przedstawiciela Sun & Snow. Uiszczenie kwoty zwigzanej z utraconymi korzysciami nie
zwalnia Klienta z obowigzku pokrycia szkod powstatych w tracie uzytkowania apartamentu
przez Klienta. Sun & Snow zastrzega sobie prawo do pobrania kwoty zwigzanej z utraconymi
korzysciami z wniesionej przez Klienta kaucji poprzez zatrzymanie kaucji/ obcigzenie karty
kredytowej Klienta.

6. Zakonczenie pobytu nastepuje do godziny 11.00 w ostatnim dniu zarezerwowanego
terminu. Do godziny 11.00 (lub innej ustalonej z Sun & Snow) Klient jest

zobowigzany opusci¢ pokéj / apartament. Jesli Klient odebrat klucze w biurze lokalnym w
dniu przyjazdu, jest zobowigzany do ich zwrotu przedstawicielowi Sun & Snow w dniu
wymeldowania w biurze lokalnym.

W przypadku nieopuszczenia przez Klienta apartamentu do godziny 11:00 Sun & Snow
obcigzy Klienta kosztem kolejnej nocy oraz zatrzyma kaucje.



Klient zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej, zasad BHP oraz PPOZ obiektu. W
godzinach od 22:00 do 06:00 zabronione sg wszelkie zachowania zaktbcajgce wypoczynek
mieszkancow. Wyjatek stanowig wydarzenia zorganizowane (konferencje, eventy, zjazdy

itp.).

7.  Klient zobowigzuje sie do eksploatacji pokoju/apartamentu zgodnie z jego
przeznaczeniem, nieusuwania z pokoju/apartamentu jakichkolwiek elementéw jego
wyposazenia i dekoracji, jak rowniez zobowigzuje sie do niekopiowania oddanych mu na
czas pobytu kluczy do pokoju/apartamentu. Niedozwolone jest rowniez przenoszenie
przedmiotow (szkta, naczyn, mebli etc.) pomiedzy pokojami/apartamentami.

8. Zestawienie wyposazenia pokoju/apartamentu znajduje sie w widocznym miejscu w
pokoju/apartamencie. Najemca zobowigzany jest zgtosi¢ pracownikowi Sun & Snow wszelkie
braki wyposazenia w ciggu 2 godzin od zameldowania w pokoju/ apartamencie.
Niezgtoszenie brakéw jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez Najemce, ze wyposazenie
jest kompletne i znajduje sie w dobrym stanie. W przypadku stwierdzenia szkéd powstatych
w trakcie pobytu w pokoju/apartamencie i wynikajgcych z niewtasciwego jego uzytkowania
koszty naprawy szkdd zostang w catosci pokryte przez Najemce poprzez zatrzymanie przez
SUN & SNOW czesci lub catosci kaucji i/lub obcigzenie karty kredytowej Najemcy. Jezeli
koszt naprawy przekroczy kwote pobranej kaucji, Najemca zobowigzuje sie uregulowac
réznice. Koszt naprawy zostanie oszacowany w oparciu o ceny rynkowe.

9.  Palenie w pokojach/apartamentach jest zabronione. Klient nieprzestrzegajacy tego
zakazu moze zostaé obcigzony optatg w wysokosci 500 ztotych, stanowigcg rownowartosé
kosztéw prania zaston i narzut w apartamencie.

10.  Klient jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ pokdj/apartament w przypadku
jego opuszczenia, zamykajgc okna i drzwi wejsciowe na klucz oraz mie¢ staranng piecze nad
kluczem.

11.  Klient zobowigzuje sie do dopilnowania, aby liczba oséb przebywajgcych z nim w
pokoju/apartamencie nie przekraczata tej, ktéra zostata okreslona jako maksymalna w
ofercie konkretnego lokalu.

12. Klient zobowigzuje sie do nieprzetrzymywania zwierzat w pokoju/apartamencie (chyba,
ze uzgodniono inaczej z Sun & Snow). Sun & Snow pobiera jednorazowg optate za pobyt ze
zwierzeciem w wysokosci 100 zt (niezaleznie od dtugosci pobytu). Niezgtoszenie przez
Klienta pobytu ze zwierzeciem moze skutkowaé natozeniem kary przez Sun & Snow w
wysokosci 200 zt i pobraniem tej kwoty z kauciji.

Klient jest zobowigzany do utrzymania czystosci po swoim zwierzeciu (dotyczy to zaréwno
apartamentu, jak i balkonu/ tarasu/ ogrodu). W przeciwnym wypadku Sun & Snow zastrzega
sobie prawo do natozenia kary umownej w wysokosci dodatkowych 100 zt.

13. W przypadku odbierania klucza do pokoju/apartamentu ze skrytki w kluczomacie Klient
zobowigzuje sie do zwrotu klucza wraz z przypietym do niego elementem mocujgcym, {j.
wktadkg SAIK Lock (dalej "Wktadka SAIK Lock") w dniu wymeldowania do kluczomatu.
Niezwrdcenie przez Klienta kompletu (klucza wraz z Wktadkg SAIK Lock) do skrytki w
kluczomacie skutkuje natozeniem na Klienta kary w wysokosci 500 zt brutto. Powyzsza
kwota pokryje koszt zakupu Wktadki SAIK Lock oraz wymiany zamka. Niezwrdcenie do
skrytki w kluczomacie wytgcznie klucza lub wytgcznie Wktadki SAIK Lock nie wptywa na
zmniejszenie wysokosci kary. W razie jakichkolwiek watpliwosci lub potrzeby uzyskania



pomocy w zwigzku z korzystaniem ze sprzetu opisanego w niniejszym punkcie lub w zwigzku
Zz uzytym w niniejszym punkcie nazewnictwem Klient powinien skontaktowac sie z
pracownikiem oddziatu lokalnego.

14. Klient zobowigzuje sie do pozostawienia w pokoju/apartamencie karty Skipass
uprawniajgcej do korzystania ze stokéw na terenie obiektu Czarna Géra Resort w dniu
wymeldowania. Niepozostawienie przez Klienta karty Skipass bedzie skutkowato
obcigzeniem Klienta karg w wysokosci 25 zt (optata zostanie pobrana z wniesionej przez
Klienta kaucji).

15. Wezwanie pracownikéw Sun & Snow lub personelu wspétpracujgcego przez Klienta poza
godzinami otwarcia biura lokalnego w sytuacjach niezagrazajgcych zyciu lub zdrowiu Turysty,
niezwigzanych z powazng awarig, ktéra wystgpita w pokoju/apartamencie podczas pobytu
oraz niezawinionych przez Sun & Snow bedzie skutkowato natozeniem na Klienta kary w
wysokosci 150 zt i pobraniem tej kwoty z wniesionej przez Klienta kauciji.

16. Klient oraz osoby mu towarzyszgce sg zobowigzane do umozliwienia przedstawicielowi
Sun & Snow ich czasowego zameldowania w pokoju/apartamencie, okazujgc
przedstawicielowi Sun & Snow dowdd tozsamosci ze zdjeciem. W przeciwnym razie
pracownik Sun & Snow ma prawo do odmowienia wydania kluczy do pokoju/apartamentu
Klientowi.

17. Sun & Snow nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodno$ci powstate podczas pobytu
Gosci zwigzane z pracami budowlanymi lub wykonczeniowymi, jakie mogg by¢ prowadzone
na terenie obiektu, w ktérym usytuowany jest pokoéj/apartament, jak i wokot niego,
przerwaniem z przyczyn niezaleznych od obiektu dostawy mediéw (m.in. pradu, wody, c.0.),
emisjami hatasu z nieruchomosci sgsiednich.

W przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym paragrafie Sun & Snow ma prawo
do zatrzymania srodkéw wptaconych na poczet kauciji, ktére pokryjg koszt pobytu w
pokoju/apartamencie osoby dodatkowej (niezgtoszonej), doprowadzenie pokoju/apartamentu
do stanu pierwotnego lub nalezytego.

W przypadku wyjgtkowo razgcego lub chuligahskiego naruszenia zasad okreslonych w
niniejszym paragrafie, Sun & Snow ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym i usuniecia Klienta wraz z osobami mu towarzyszacymi z
pokoju/apartamentu.

W trakcie pobytu w pokoju/apartamencie Klient ma prawo zgtaszac¢ wszelkie uwagi i zgdania,
dzwonigc pod numer telefonu dostepny na karcie informacyjnej przekazanej w dniu
zameldowania.

§7
Dane kontaktowe
1. Sun & Snow korzysta z nastepujgcych danych kontaktowych:

Numer telefonu Dzialu Rezerwacji w Warszawie: +48 (22) 450 26 26
Numery telefonow biur lokalnych (dostepne na stronie internetowej
www.czarnagoraresort.com w zaktadce ,Kontakt”)

adres strony internetowe;j: http://www.czarnagoraresort.com

adres poczty elektronicznej: rezerwacja@sunandsnow.pl



http://www.czarnagoraresort.com

Wiascicielem serwisu www.czarnagoraresort.com jest Sun & Snow Sp. z 0. 0. Wtacicielowi
przystugujg rowniez prawa majgtkowe do niniejszego serwisu.

§8
Odstgpienie od umowy
1. Klient ma prawo odstgpienia od umowy najmu bez podania przyczyny.

2.  Prawo do odstgpienia od umowy zawartej przez Internet reguluje Ustawa o prawach
konsumenta z 30 maja 2014 r., ktéra implementuje Dyrektywe UE 2011/83. Z ustawy tej
wynika, ze prawo do zwrotu towaru zakupionego przez Internet nie ma zastosowania do
ustug w zakresie zakwaterowania.

Jesli Klient wykonuje prawo do odstgpienia od umowy w trakcie pobytu, ponosi wszystkie
opfaty zwigzane z rezerwacja, tj. traci wniesiong optate rezerwacyjng (30%), a takze ma
obowigzek uiszczenia pozostatej optaty za pobyt (70%). Nie przystuguje mu wéwczas prawo
do zwrotu jednorazowej opfaty za przygotowanie apartamentu.

Jesli Klient wykonuje prawo do odstgpienia od umowy w terminie do 14 dni przed
planowanym zameldowaniem lub w terminie krétszym niz 14 dni, traci petng wptacong kwote
za rezerwacje.

Jesli Klient wykonuje prawo do odstgpienia od umowy w terminie wynoszgcym wiecej niz 14
dni przed planowanym zameldowaniem, traci optate rezerwacyjng w wysokosci 30% wartosci
rezerwacji.

Odstgpienia od umowy nalezy dokona¢ poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy wskazany
w§7.

§9

Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej warunkéw pobytu, standardéw
obstugi, innych czynnikéw, na ktére Sun & Snow ma wptyw. Klient ma prawo dochodzenia
roszczen z tytutu reklamacji, stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest jej zgtoszenie w formie pisemnej na adres
siedziby firmy dostepny na stronie internetowej www.sunandsnow.pl lub w formie
elektronicznej na adres reklamacje@sunandsnow.pl. Reklamacja powinna zawierac
nastepujace informacje: numer rezerwacji, opis sytuacji podlegajgcej reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona maksymalnie do 30 dni od jej otrzymania. Informacja o
skutku rozpatrzenia reklamaciji zostanie przestana Klientowi na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej, adres korespondencyjny lub drogg telefoniczng. W przypadku
uwzglednienia reklamacji Klient otrzyma rekompensate w wysokos$ci proporcjonalnej do
poniesionej szkody.


http://www.czarnagoraresort.com

Jezeli Sun & Snow nie uznat reklamacji Konsumenta, a ten nie zgadza sie z jego decyzja,
moze zwroci¢ sie o mediacje do Osrodka Mediacji przy Okregowej Izbie Radcow Prawnych
w Warszawie zgodnie z Regulaminem Osrodka Mediacji przy Okregowej Izbie Radcow
Prawnych w Warszawie. Wniosek o rozpatrzenie sporu nalezy kierowa¢ do Osrodka Mediacji
przy Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Warszawie na adres: ul. Zytnia 15 lok. 16, 01-104
Warszawa.

§ 10

Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Sun & Snow nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w dostepie do systemu
rezerwacyjnego na stronie internetowej www.czarnagoraresort.com z przyczyn niezaleznych
od Sun & Snow. Sun & Snow moze zawiesi¢ dostep do serwisu www.sunandsnow.pl na
okres niezbedny do usuniecia przeszkod technicznych i organizacyjnych.

2. Zaréwno Sun & Snow, jak i wkasciciel pokoju/apartamentu, nie ponoszg
odpowiedzialnosci za mienie Klienta pozostawione w pokoju/apartamencie, w szczegolnosci
za jego utrate lub uszkodzenie.

3.  Zaréwno Sun & Snow, jak i wtasciciel pokoju/apartamentu nie ponoszg
odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek niedogodnosci moggce wystgpi¢ w trakcie pobytu Klienta
w pokoju/apartamencie partamencie z przyczyn nielezgcych po stronie Sun & Snow lub
wiasciciela, w tym w szczegdlnosci spowodowane przerwg w dostawie pradu, gazu, wody,
jak réwniez pracami konserwatorskimi w budynku, w ktérym znajduje sie pokéj/apartament
oraz w obrebie budynku i na zewnatrz.

4. Klient zobowigzuje sie do podania danych niezbednych do realizacji rezerwaciji, ktére
sg prawdziwe i umozliwiajg identyfikacje jego osoby (btedne lub nieprawdziwe dane mogg
skutkowac niemoznoscig przekazania Klientowi informacji niezbednych do realizacji pobytu
Klienta w pokoju/apartamencie). Sun & Snow nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci kontaktu z Klientem przed przyjazdem, jesli podane przez Klienta dane okazaty
sie nieprawdziwe lub btedne.


http://www.czarnagoraresort.com

